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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
LEY ESTATUTARIA 1581 DE 2012

1. OBJETIVO

Garantizar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar la informacion que se haya recogido sobre ellas en bases de
datos o archivos por parte de FRUANDINA S.A.S. y los demas derechos, libertades
y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica;
asi como el derecho a la informacion consagrando en el articulo 20 de la misma.

Dar las pautas generales para la proteccion en FRUANDINA S.A.S. de datos
personales y sensibles, brindando herramientas que garanticen la autenticidad,
confidencialidad e integridad de la informacién.

2. ALCANCE

Aplica para los datos personales registrados en cualquier base de datos de
FRUANDINA S.A.S. que sean susceptibles de tratamiento a nivel nacional.

3. DEFINICION DE LOS TERMINOS DE PROTECCION DE DATOS

a. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

b. Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las Politicas de
Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

c. Datos: Es lainformacion almacenada electronicamente, en un computador, o en
ciertos sistemas basados en archivos de papel.

d. Sujetos de datos, para los efectos de esta politica, incluira todos los individuos
vivientes de quienes mantengamos datos personales.

e. Dato Personal: Significa cualquier informacion vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o determinables.
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= Dato semiprivado: Es el dato que no tiene naturaleza intima, reservada,
ni publica y cuyo conocimiento y divulgacion puede interesar no sélo a un
titular sino a cierto sector o grupo de personas, o a la sociedad en general,
como el dato financiero y crediticio.

= Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo
es relevante para el titular.

= Datos sensibles: Aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, los
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como datos relativos a la
salud, a la vida sexual, y a los datos biométricos.

Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de
las personas, a su profesioén u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales
y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

Controladores de datos: Son las personas u organizaciones que determinan
los propdsitos y la manera en que sean procesados los datos personales. Son
responsables de establecer practicas y politicas acordes con las Leyes. Con
respecto a datos personales de nuestros empleados, la entidad que haya
celebrado el contrato laboral con el empleado sera el Controlador de Datos. Con
respecto a datos personales de nuestros proveedores, clientes y de nuestros
clientes en general, son los controladores de los datos personales de propiedad
de ellos / que nos suministren. FRUANDINA cuando reciba esa informacion sera
considerada el Procesador de Datos de dicha informacion de proveedor/cliente.

Usuarios de datos: Incluyen empleados cuyo trabajo implique el uso de datos
personales. Los usuarios de datos tienen el deber de proteger la informacion
gue manejan mediante la observacion en todo momento de nuestras politicas
de proteccion de datos y seguridad.

Procesadores de datos: Incluyen a cualquier persona que procese datos
personales en nombre de un contralor de datos. Los empleados de los
controladores de datos quedan excluidos de esta definicion, pero pueden incluir




FRuaANDWP

POLITICA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

l CODIGO: VERSION: VIGENCIA: PAGINA 5 DE

FLPDP-01 2 31/01/2023 20

4.

proveedores que manejen datos personales; como se dijo arriba, nosotros
somos los procesadores de los datos de nuestros clientes y proveedores.

Procesamiento: Es cualquier actividad que implique el uso de datos. Incluye la
obtencion, registro o mantenimiento de los datos, o la realizacion de cualquier
operacion o conjunto de operaciones sobre los datos incluso, su organizacion,
modificacion, recuperacion, uso, revelacion, eliminacion, supresién o
destruccion. Procesamiento también incluye la transferencia de datos
personales a terceros.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable
y/o Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia,
envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es
Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisidon: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacién
de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando
tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta
del Responsable.

PRINCIPIOS RECTORES DE APLICACION

FRUANDINA S.A.S. aplica al cumplimiento de la presente politica, los principios que
garanticen armonia e integridad para su desarrollo, estos principios aplican para
todas las actividades y bases de datos de la organizacién

1)

2)

3)

PRINCIPIO DE LA LEGALIDAD EN MATERIA DE TRATAMIENTO DE
DATOS: Garantizar el cumplimiento de tratamiento de datos segun lo dispuesto
en la Ley 1581 de 2012 y otras disposiciones legales que aplique.

PRINCIPIO DE FINALIDAD: EIl tratamiento de datos obedece a una finalidad
legitima de acuerdo con la constitucion y la ley, por lo que para FRUANDINA
S.A.S., la recoleccion de datos personales se limitara a los datos que sean
pertinentes y adecuados para la finalidad con la cual fueron recolectados o
requeridos. Todos los procesos FRUANDINA S.A.S. que recolecte datos
personales debera informar al titular el motivo por la cual se solicita la
informacion y el uso especifico que se le dara a la misma.

PRINCIPIO DE LIBERTAD: El tratamiento se ejercera con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal
o judicial que revele el consentimiento.
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5)

6)

7

8)

5.

la informacién suministrada por las personas, quienes garantizan que la
informacion suministrada es veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable
y comprensible, si se identifica inexactitud de la misma, la organizacién tiene
derecho excluir o negarse al tratamiento de datos.

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: En el Tratamiento de Datos Personales
debe garantizarse el derecho del Titular a obtener de la Organizacibn como
responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que
le conciernan.

PRICIPIO DE ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA: El tratamiento de
datos en la Organizacion estara a cargo Unicamente por las personas
autorizadas por el titular y/o por las personas previstas por la Ley 1581 de 2012.

Los datos personales, salvo la informacion publica, no estaran disponibles en
internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, excepto que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido
solo a los titulares o terceros autorizados conforme a la Ley 1581 de 2012.

PRINCIPIO DE SEGURIDAD: La organizacion cuenta con las medidas
técnicas, humanas y administrativas necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracién, perdida, consulta, uso o acceso nho
autorizado o fraudulento.

PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD: Toda persona que intervenga en el
tratamiento de datos personales, que no tengan la naturaleza de datos publicos,
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive, después de
finalizada su relacion con alguna de las labores que comprenden el tratamiento,
pudiendo solo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando
ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley 1581 de
2012 y en los términos de la misma.

DESARROLLO DE LA POLITICA - Procesamiento equitativo y legal

Las Leyes no pretenden impedir el procesamiento de datos personales, sino
garantizar que se haga de manera equitativa y sin afectar adversamente los
derechos del sujeto de datos. A solicitud del sujeto de datos, se le debe decir quién
es el controlador de datos (puede ser nuestro cliente o uno de nuestros
empleados), quién es el representante primario del controlador de datos /
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procesadores de datos, el propdsito para el cual se vayan a procesar los datos, y
las identidades de la persona a quien se vayan a divulgar o transferir los datos.

Para que los datos personales sean procesados legalmente, se deben cumplir
ciertas condiciones. Estas pueden incluir, entre otras cosas, requisitos en el sentido
de que el sujeto de datos ha consentido al procesamiento, o de que el
procesamiento es necesario para el interés legitimo del controlador de datos o de
la parte a quien se revelan los datos. Cuando se procesan datos personales, se
debe cumplir con mas de una condicion. En la mayoria de los casos, se requerira
el consentimiento explicito del sujeto de datos para procesar dichos datos.

Los datos de personal podran ser procesados para efectos legales, de personal
(incluida toda la informacién de Recursos Humanos), administrativos y gerenciales
y para que el controlador de datos pueda cumplir con sus obligaciones legales
como empleador, por ejemplo, para pagar nomina, supervisar su desempefio y
otorgar beneficios con respecto a su empleo. Es posible que también retengamos
informacion relacionada con el uso de correo electrénico, internet y sistema
telefénico por parte del empleado, de acuerdo con nuestra Politica de Uso y
Monitoria de Computacion.

Con base en lo anterior FRUANDINA S.A.S::

1) Incorpora en todas sus actuaciones el respeto por la proteccion de datos
personales.

2) Solicitara siempre desde el ingreso del dato del autorizado para el tratamiento
y uso de estos mismos para las finalidades propias de su objeto social.

3) Implementard las estrategias, herramientas y controles necesarios para
garantizar la efectividad de cumplimiento al derecho consagrado en la ley
estatutaria 1581 de 2012 y dara a conocer a los titulares los derechos que se
derivan de la proteccién de datos personales.

Los datos de clientes, proveedores y otros terceros podran ser procesados para
realzar y validar la informacion. Como parte de nuestros procedimientos de
procesamiento, los datos podran ser depurados, lo que implicara asegurarse que
los datos no contengan registros duplicados o no entregables, necesario para
reducir el riesgo operacional asociado con correos no solicitados. Las
transferencias transfronterizas deben manejarse en orden a garantizar que
cumplan con las Leyes locales especificas. Por lo tanto, cuando se reciba alguna
solicitud de transferencia transfronteriza, nuestro empleado/consultor debe
ponerse en contacto con el Gerente de Cumplimiento de Proteccion de Datos
(salvo que ya se hayan entregado instrucciones especificas).
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Es posible que estemos sujetos a obligaciones contractuales adicionales
relacionadas con la transferencia de datos. Se exige a todos nuestros empleados y
consultores observar los reglamentos especificos que les hayan sido notificados.

6. TRATAMIENTO DE DATOS

FRUANDINA S.A.S., dispone de mecanismos de comunicacion para los titulares de
los datos y recibira cualquier solicitud y queja en el correo electrénico:
fruandina@fruandina.com

6.1. MODO DE UTILIZACION DE LA INFORMACION

Previa autorizacion del Titular, los Datos Personales de los Titulares de la
informacion son recopilados, almacenados, usados, circulados, compartidos,
transferidos, procesados, etc., de acuerdo con el alcance de la autorizacion
entregada por dichos Titulares y de conformidad con los parametros legales y con
ocasion del vinculo laboral, comercial y/o contractual que los Titulares de la
informacion tengan o hayan tenido con FRUANDINA S.A.S., especialmente con las
siguientes finalidades:

a. Para el envio de informacién a sus trabajadores y familiares;

b. Para la prestacion de los servicios de salud a los familiares de los trabajadores
de FRUANDINA S.A.S. beneficiarios del servicio de salud;

c. Paraelreconocimiento, proteccion y ejercicio de los derechos de los accionistas
de FRUANDINA S.AS,;

d. Para el fortalecimiento de las relaciones con sus proveedores y clientes,
mediante el envio de informacién relevante, la toma de pedidos y la atencion de
Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR’s) por parte del area de servicio al cliente,
la evaluacion de la calidad de su servicio al cliente y la invitacion a eventos
organizados o patrocinados por FRUANDINA S.A.S., entre otros;

e. Paralainteraccion con sus Clientes, para la verificacion del cumplimiento de los
estandares de distribucién, de sus obligaciones legales con sus trabajadores y
para la invitacidbn a eventos organizados o patrocinados por FRUANDINA
S.A.S., entre otros.

f. Para la verificacion de saldos de sus acreedores;
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Para la determinacion de obligaciones pendientes, la consulta de informacion
financiera e historia crediticia y el reporte a centrales de informacion de
obligaciones incumplidas, respecto de sus deudores;

Para mejorar, promocionar y desarrollar sus productos;

Para actividades de mercadeo, estadisticas, de investigacion y demas
propositos comerciales que no contravengan la legislacion vigente en Colombia;

Para la atencion de requerimientos judiciales o administrativos y el
cumplimiento de mandatos judiciales o legales;

Para eventualmente contactar, via correo electrénico, o por cualquier otro
medio, a personas naturales con quienes tiene o ha tenido relacion, tales como,
sin que la enumeracion signifique limitacion, trabajadores y familiares de éstos,
accionistas, consumidores, clientes, distribuidores, proveedores, acreedores y
deudores, para las finalidades antes mencionadas.

FRUANDINA S.A.S., no utiliza medios engafiosos o ilegitimos para recolectar
y/o dar Tratamiento de Datos Personales y debera conservar una prueba de la
autorizacion dada por el Titular.

FRUANDINA S.A.S., asegura al Titular de la Informacién que, durante toda la
relacion laboral, comercial y/o contractual que sea originada con el mismo,
podra ejercer su derecho a solicitar la supresion de sus Datos Personales y/o
revocar la autorizacion otorgada para el Tratamiento de los mismos, a través de
los canales de comunicacién indicados anteriormente, salvo que la misma sea
necesaria en cumplimiento de las obligaciones legales y/o contractuales de
FRUANDINA S.A.S.

6.2. PROCESAMIENTO ADECUADO, RELEVANTE Y NO EXCESIVO

Solo se recopilaran datos personales en la medida que lo requiera el proposito
especifico notificado al sujeto de datos. Los datos que no sean necesarios para tal

propdésito no seran recolectados desde un comienzo.

6.3. DATOS PRECISOS

Los datos personales seran precisos y mantenidos actualizados. Informacion que
sea incorrecta o engafosa no sera precisay por lo tanto, se tomaran medidas para
verificar la exactitud de cualquiera de los datos personales en el punto de
recoleccion y en intervalos regulares posteriores. Los datos imprecisos o
desactualizados seran destruidos.
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6.4. RETENCION DE DATOS

Los datos personales no seran retenidos por mas tiempo del que sea necesario
para el propoésito. Esto significa que los datos seran destruidos o borrados de
nuestros sistemas cuando ya no se requieran. Para guia sobre qué tiempo se
podran mantener ciertos datos antes de ser destruidos, comunicarse con el Gerente
de Cumplimiento de Proteccion de Datos.

7. PROCEDIMIENTOS INTERNOS PARA LA PRACTICA DE LA POLITICA

La organizacion, en su compromiso de cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 en la
administracion y tratamiento de los datos, adopta procedimientos internos para
garantizar un adecuado cumplimiento de esta politica.

7.1. CONSULTAS

Todos los titulares, sus causahabientes o representantes podran consultar la
informacion personal de titular que repose en las bases de datos de la organizacion,
por lo que FRUANDINA S.A.S., como Responsable del Tratamiento debera
suministrar a éstos, toda la informacién contenida en el respectivo registro y/o la
que esté vinculada con la identificacion del Titular.

Toda consulta realizada por el titular, sus causahabientes o representantes se
formularan por el medio habilitado por la organizacion, en este caso por el correo
fruandina@fruandina.com para mantener registro y prueba de estas solicitudes.

Las consultas seran atendidas dentro de los Quince (15) dias habiles siguientes
contados a partir de la fecha de recibido de la misma. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho termino, se informara al interesado, expresando
los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera la consulta la
cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

7.2. SUPRESION DE DATOS

Los Titulares, sus causahabientes o representantes podran en cualquier momento
y cuando consideren que los datos no estan recibiendo un tratamiento adecuado, o
los mismos no son pertinentes o necesarios para la finalidad para la cual fueron
recolectados, solicitar a FRUANDINA S.A.S., la supresién de sus Datos Personales
mediante la presentaciéon de un reclamo. La revocatoria de la autorizacion no
procedera cuando el Titular tenga un deber legal, judicial o contractual de
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permanecer en la base de datos de FRUANDINA S.A.S., o cuando exista un
mandato legal o judicial de conservarlos.

Si vencido el término legal respectivo, no se han eliminado los Datos Personales, el
Titular tendra derecho a solicitar a la Superintendencia de Industria y Comercio, 0
quien haga sus veces, que ordene la supresion de los Datos Personales.

FRUANDINA S.A.S., habilitard los medios electronicos o fisicos para garantizar este
derecho, que seran los mismos utilizados para la recepciéon de solicitudes o
consultas de Datos Personales, registrados en el presente documento.

7.3. RECLAMOS

Se entiende por reclamo toda correccion, actualizacién, supresion y/o
incumplimiento en los deberes del responsable del tratamiento de los datos.

Cuando se reciba una reclamacién por parte del titular, sus causahabientes o
representantes, el encargado de administrar el correo electrénico validara que la
reclamacién cuente con los siguientes criterios minimos para su gestion:

1) La identificacion del Titular de los Datos Personales.
2) La descripcion precisa de los hechos que dan lugar al reclamo.
3) Los datos de notificacion, direccion fisica y/o electrénica.

4) Los demas documentos que considere necesarios para adelantar la
reclamacion.

De encontrarse el reclamo incompleto con los criterios anteriores, se solicitara al
titular sus causahabientes o representantes dentro de los siguientes cinco (5) dias
de la recepcion del reclamo, corregir las fallas encontradas. Transcurrido dos (2)
meses desde la fecha de requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de quien reciba el reclamo no sea la persona competente dentro de la
organizacion, esta debe informar a la persona correspondiente y enviar al correo
fruandina@fruandina.com dentro de los (2) dias habiles siguientes e informara la
situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se llevara un registro donde se identifique el
estado del tramite como “Reclamo en Tramite “y el motivo del mismo para garantizar
el dar repuesta dentro de los plazos sefalados.

CODIGO: VERSION: VIGENCIA: PAGINA 11 DE
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El termino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias hébiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho termino, se informara al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual, en ningun caso,
podra superar ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

8. PROCESAMIENTO ACORDE CON LOS DERECHOS DE LOS SUJETOS DE
DATOS

Los datos seran procesados acorde con los derechos de los sujetos de datos. Los
sujetos de datos tendran derecho a:

1) Conocer, actualizar y rectificar los datos ante FRUANDINA S.A.S., o los
Encargados del Tratamiento de sus datos. Este derecho se podra ejercer entre
otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado.

2) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, o cualquier otra que suscriba el
Titular de los Datos Personales para el efecto, salvo cuando expresamente se
exceptie como requisito para el Tratamiento de datos de conformidad con la
ley como son: a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa
en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial. b) Datos de naturaleza
publica. c¢) Casos de urgencia médica o sanitaria. d) Tratamiento de informacion
autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos. e) Datos
relacionados con el Registro Civil de las personas.

3) Serinformado por FRUANDINA S.A.S., o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus Datos Personales.

4) Presentar ante la autoridad competente quejas por infracciones a lo dispuesto
en la ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

5) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién Dato Personal cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales.

6) Acceder de forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.
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8.1. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL TITULAR
8.1.1. DERECHOS DEL TITULAR.

1) Recibir informacion en cualquier momento y sin restricciones por parte del
responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento.

2) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

3) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la organizacion en
su condicion responsable del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre
otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento este expresamente prohibido o no
haya sido autorizado.

4) Ser informado por la organizacioén, previa solicitud, respecto del uso que le ha
dado a sus datos personales.

5) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas que lo
modifiquen, adicionen o complementen.

6) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresiéon de dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales.

7) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

8) Toda vez que el titular solicite informacién de consulta de sus datos, tendra
respuestas dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de la solicitud.

9) Contar con mecanismos de comunicacion.

8.1.2. OBLIGACIONES DEL TITULAR

1) Autorizar a la organizacion para el tratamiento de datos personales cuando este
mismo desee tener relaciones laborales o contractuales con la organizacion la

cual debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta
posterior.
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2) La informacion suministrada por el titular debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

8.2. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACION
8.2.1. DERECHOS DE LA ORGANIZACION

La organizacién esta en derecho de dar tratamiento de datos personales sin previa
autorizacion por parte del titular cuando:

1) La informacion sea requerida por una entidad publica o administrativa en
ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

2) Datos de naturaleza publica

3) Casos de urgencias médica o sanitaria

4) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos

5) Datos relacionados con el Registro Civil de las personas

8.2.2. OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACION

1) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta Politica, copia de la
respectiva Autorizacion otorgada por el Titular.

2) Informar al Titular del Dato Personal de manera clara, suficiente y previa
acerca de la finalidad de la informacion suministrada.

3) Recolectar Unicamente los Datos Personales que son pertinentes y adecuados
para la finalidad para la cual son recolectados.

4)  Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
presente Politica.

5) Responder a las preguntas que el titular formule sobre el tratamiento de los
datos personales y sensibles que haya lugar.

6) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

7) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los Datos Personales que
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previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias
para que la informacion suministrada a éste se mantenga actualizada.

8) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

9) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente Datos
Personales cuyo Tratamiento esté previamente autorizado.

10) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

11) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la
presente Politica.

12) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo.

13) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus Datos Personales.

14) Informar a la autoridad de proteccion de Datos Personales cuando se
presenten violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacion de los Titulares.

15) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

16) Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion.

17) No dar tratamiento a los datos cuando se evidencia que estan incompletos,
fraccionados o que induzcan al error.

18) Definir las herramientas de comunicacion para dar respuesta a las solicitudes
de informacién de datos por parte del titular en los tiempos establecidos.

19) Tratar los datos personales Unicamente por las personas autorizadas por el
titular.

20) No divulgar datos personales, salvo la informacion publica en internet u otros
medios de divulgacién o comunicacion masiva o garantizar que el acceso sea
técnicamente controlable.
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21) Contar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros.

22) Evitar la adulteracion, perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento a los datos personales.

23) Garantizar la confidencialidad por parte de las personas que hagan parte del
tratamiento de datos.

24) Laidentificacidn, direccion fisica o electronica del responsable del tratamiento.

25) El responsable del tratamiento deberéa conservar prueba de cumplimiento de
la divulgacion de los derechos del titular.

8.3. SOBRE LA AUTORIZACION

FRUANDINA S.A.S., debe solicitar autorizacion previa, expresa e informada a los
Titulares de los Datos Personales sobre los que requiera realizar el Tratamiento.

1)

2)

Autorizacion previa significa, quiere decir que el consentimiento debe ser
otorgado por el Titular, a mas tardar en el momento de la recoleccion de los
Datos Personales.

Autorizacion expresa, quiere decir que el consentimiento del Titular debe ser
explicito y concreto, no son validas las autorizaciones abiertas y no especificas.
Se requiere que el Titular manifieste su voluntad de autorizar que FRUANDINA
S.A.S., realice el Tratamiento de sus Datos Personales.

Esta manifestacion de voluntad del Titular puede darse a través de diferentes
mecanismos puestos a disposicion por FRUANDINA S.A.S., tales como:

Por escrito, por ejemplo, diligenciando un formato de autorizacion como el indicado
en el anexo 1.

De forma verbal, por ejemplo, en una conversacion telefonica o en
videoconferencia de la cual quede soporte probatorio.

Mediante conductas inequivocas que permitan concluir que otorgd su
autorizacion, por ejemplo, a través de su aceptacion expresa a los Términos y
Condiciones de una actividad dentro de los cuales se requiera la autorizacion
de los participantes para el Tratamiento de sus Datos Personales.
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IMPORTANTE: En ningan caso FRUANDINA S.A.S., asimilaré el silencio del Titular
a una conducta inequivoca.

Cualquiera que sea el mecanismo utilizado por FRUANDINA S.A.S., es necesario
gue la autorizacidon se conserve para poder ser consultada con posterioridad.

Autorizacion Informada significa que al momento de solicitar el consentimiento al
Titular, debe informérsele claramente:

a. Los Datos Personales que seran recolectados.

b. La identificacion y datos de contacto del Responsable y del Encargado del
Tratamiento.

c. Las finalidades especificas del Tratamiento que se pretende realizar, es decir:
cOmo y para qué se va a hacer la recoleccion, el uso, la circulacién de los Datos
Personales.

d. Cuales son los derechos que tiene como Titular de los Datos Personales; para
el efecto ver el numeral 7.4.1. de ésta Politica.

e. El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas,
cuando éstas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de nifias, nifios y
adolescentes.

9. DISPOSICIONES ESPECIALES

9.1. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES DE NATURALEZA SENSIBLE

De acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales, se consideran como
datos de naturaleza sensible aquellos que afectan la intimidad o cuyo uso indebido
puede generar discriminacion, tales como los relacionados con:

1) Origen racial o étnico.

2) Orientacion politica.

3) Convicciones religiosas / filosoficas.

4) Pertenencia a sindicatos, a organizaciones sociales, a organizaciones de
derechos humanos o a partidos politicos.

5) Salud.

6) Vida sexual.

7) Datos biométricos (como la huella dactilar, la firma y la foto).
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El Tratamiento de los Datos Personales de naturaleza sensible esta prohibido por
la ley, salvo que se cuente con autorizacidn expresa, previa e informada del Titular,
entre otras excepciones consagradas en el Articulo 6° de la Ley 1581 de 2012.

En este caso, ademas de cumplir con los requisitos establecidos para la
autorizacion, FRUANDINA S.A.S., deberé:

— Informar al Titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a
autorizar su Tratamiento.

— Informar al Titular cudles de los datos que seran objeto de Tratamiento son
sensibles y la finalidad del tratamiento.

IMPORTANTE: Ninguna actividad podra condicionarse a que el Titular suministre
Datos Personales sensibles.

9.2. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Segun lo dispuesto por el Articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 12 del
Decreto 1377 de 2013, FRUANDINA S.A.S., sélo realizara el Tratamiento, esto es,
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y/o supresion de Datos Personales
correspondientes a nifios, nifias y adolescentes, siempre y cuando este Tratamiento
responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y asegure
el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, FRUANDINA S.A.S., deberd obtener la
Autorizacién del representante legal del nifio, nifia o adolescente, previo ejercicio
del menor de su derecho a ser escuchado, opinion que sera valorada teniendo en
cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

9.3. INFORMACION OBTENIDA EN FORMA PASIVA

A través de la pagina web FRUANDINA S.A.S., podra recopilar informacion en
forma pasiva a través de tecnologias para el manejo de la informacion, tales como
“cookies”, a través de los cuales se recolecta informacion acerca del hardware y el
software del equipo, direccion IP, tipo de explorador, sistema operativo, nombre de
dominio, tiempo de acceso y las direcciones de los sitios web de procedencia;
mediante el uso de éstas herramientas no se recolectan directamente Datos
Personales de los usuarios. También se podra recopilar informacién acerca de las
paginas que la persona visita con mayor frecuencia en estos sitios web a efectos de
conocer sus habitos de navegacion. No obstante, el usuario de los sitios web de
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FRUANDINA S.A.S. tiene la posibilidad de configurar el funcionamiento de las
“cookies”, de acuerdo con las opciones de su navegador de internet.

9.4. ENTREGA DE INFORMACION A TERCEROS

Todo miembro del personal que trate con averiguaciones de terceros debera tener

cuidado en divulgar cualquier informacion personal que tengamos. En particular,

debe:

1) Verificar la identidad de la persona que hace la averiguacion y si esta facultada
legalmente para recibir la informacion solicitada.

2) Sugerir a ese tercero que ponga su solicitud por escrito de modo que se pueda
verificar la identidad y el derecho a recibir la informacién por parte de ese
tercero.

3) Acudir al Gerente de Cumplimiento de Proteccién de Datos para asistencia en
situaciones dificiles.

4) Cuando se proporcione informacion a un tercero, hacerlo de acuerdo con los
ocho principios de proteccién de datos.

10. DIVULGACION Y CAPACITACION

La organizacion definira los procedimientos y herramientas para divulgar y capacitar
el contenido de la presente politica.

11. ORGANIZACION INTERNA Y GESTION DEL RIESGO

La organizacion definira los métodos y recursos necesarios para garantizar el
cumplimiento y control necesario de esta politica con base al procedimiento de
Gestion de Riesgos.

12. LEGISLACION APLICABLE

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales, el Aviso de Privacidad y el
Formato de Autorizacion que hace parte de esta Politica como Anexo 1, se rigen
por lo dispuesto en la legislacion vigente sobre proteccion de los Datos Personales
a los que se refieren el Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley
1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1727 de
2009 y demas normas que las modifiquen, deroguen o sustituyan.
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13. VIGENCIA'Y ACTUALIZACION

La presente politica tiene vigencia y es aprobada por la gerencia General y sus
actualizaciones corresponderan al analisis de riesgos, procedimientos internos y
otras disposiciones de ley o reglamentaria que asi lo dispongan.

Se realizara un seguimiento periédico al cumplimiento de la Ley 1581 de 2012
garantizando que se ejecutan las actividades y controles descritos en esta politica
o procedimientos que disponga la organizacion.

La version aprobada de la presente politica sera divulgada y publicada en las
herramientas de comunicacién que ha dispuesto la organizacion como son Software
de administraciéon documental del sistema de gestion, email, capacitaciones y en
carteleras.

Es deber de cada uno de los colaboradores de FRUANDINA S.A.S. conocer la
presente politica y realizar todos los actos contundentes para su cumplimiento,
implementacion y mantenimiento.

ANDRES EDUARDO HOYOS
Representante Legal
FRUANDINA S.A.S.

FECHA DE
APROBACION

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

RESPONSABLE

01 Elaboracion del Documento 20/10/2016 Gerente General

02 Ajuste del Documento




